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T ngudi str dung dén ngudi thiét ké cach doanh nghiép van hanh

Khi mdt nhan vién dung tri tué nhan tao tdt hon, mét céng viéc cé thé dworc cai thién. Dé
ca doanh nghiép thay d6i, Ianh dao phai quyét dinh lai diéu gi can wu tién, ai cé quyén lam
gi, dit liéu ndo dugc dung, két qua duwoc do ra sao va ngudn luc dwoc phan bé thé nao.

Chuwong trinh dua anh/chi vao vai nguoi thiét k& va diéu hanh su thay d6i d6. Qua sau
budi, anh/chi xdy mét ban dinh huwdng &ng dung, thiét k& cach con ngudi va tri tué nhan tao
ph6i hop, kiém chitng bang mot mod-dun phan mém nho va bdo vé dé an trién khai trudce
phan bién.

Ba két qua mang vé cho doanh nghiép

e Ban dinh hwdng chién lwoc va mé hinh vén hanh. Lia chon wu tién, muc tiéu do duoc,
phan vai gitta cdc bé phan va quyén quyét dinh cla con ngudi khi hé théng tham gia
coOng viéc.

e Bé bang chirng dé ddnh gid mét khodn déu tw. Mot mo-dun thir nghiém, dir liéu kiém
thdr, phan tich hiéu qua va chi phi; biét diéu gi 3 duwoc chirng minh, diéu gi con phai
kiém chirng.

e Dé dn trién khai 90 ngay. Ngan sach, ngudi chiu trach nhiém, cich dua doi ngili vao s
dung, co ché gidm sat va diéu kién md réng hodc dirng.

Danh cho lanh dao va quan ly khdong chuyén cong nghé

Chu doanh nghiép, ban gidam déc, trudng—phd phong va ngudi phu trach chuyén déi sé,
ng dung tri tué nhan tao. Lanh dao thyc hanh chon hudng di va phan bé nguén lyc; quan
ly thue hanh chuyén muc tiéu thanh quy trinh, giao viéc va kiém soat két qua. Khéng yéu cau
kién thire [ap trinh.

Kinh nghiém doanh nghiép va géc nhin qudc té

Giang vién dua vao 1&dp kinh nghiém truc ti€p tw van, dao tao doanh nghiép clung nhitng
trai nghiém, ki€n thirc hoc tap tai Singapore va Hoa Ky ndm 2026. Mdi tinh hudng dwoc phan
tich theo bdi cdnh, quyét dinh, cach t6 chire thuc hién, két qua quan sat va diéu kién ap dung
tai doanh nghiép Viét Nam.

Mot hé théng quan tri xuyén sudt sadu budi

Khung sdu quyét dinh dudi day do CES thiét ké cho chuong trinh. Cac quyét dinh ndi tiép
nhau, cung huéng dén cau hoi: doanh nghiép tao thém gia tri bang tri tué nhan tao nhu thé
nao va can thay déi cach quan trj ra sao?

Ung dung tri tué nhan tao danh cho lanh dao * Trang 2



CONG TY CO PHAN CONG NGHE TRI TUE NHAIN TRO CES GLOBAL

Bia chi: 222 Nguyén Van Tuyét, phwérng Bong Pa, thanh phd Ha Noi

Website: cesglobal.com.vn

Hotline: 0911.991.288 - 0966317685

Email: dichvukhachhang@cesglobal.com.vn

Fanpage: Cesglobal Al

Budi va quyét dinh Khung phuong phap chinh San pham quan tri

1- Uu tién diéu gi

2- T6 chirc lam thé
nao

3- Giao yéu cau va
nghiém thu gi

4- Gia tri c6 da dé
dau tu

5-Duwa vao td chirc ra

Sao

6- Tiép tuc m& rong
hay durng

Thé diém can bang va ban do6 co
hoi

Mé hinh t6 chirc nam yéu t6 cla
Galbraith

Thiét ké tir quyét dinh quan tri
dén yéu cau san pham

Chu trinh cdi tién bén budc va
phan tich chi phi

Nam diéu kién thay ddi va quan
tri rairo

Tham dinh theo bang chirng va
diéu kién chuyén budc

Ban dinh huwdng va danh muc uu
tién

Ban thiét k€ con ngudi va hé
théng phéi hgp

Dac ta nghiép vu va moét mo-dun
nho

Bang diéu hanh hiéu qua va bang
chirng

K& hoach trién khai 90 ngay

Pé 4n duogc phan bién va hoan
thién

Ba cap d6 can két ndi
e Cdp doanh nghiép. Muc tiéu tai chinh va khach hang, lwa chon wu tién, ngan sach va
murc rdi ro chip nhan duoc.
e Cdp phong ban va quy trinh. Ludng céng viéc gilta cac bo phan; ngudi chiu trach nhiém;
tri thare, div liéu, quyén sir dung va co ché phé duyét.
e Cdp mét irng dung nhd. Thir thiét k& quan tri trén mot pham vi di hep dé nhin thay 16i,
do duoc két qua va biét phai stra gi trudc khi mé rong.

Nhin doanh nghiép theo dong cong viéc

Hoc vién 1ap ban d6 tir ti€p can khach hang, ban hang, giao san phdm hodc dich vu dén
cham séc sau ban; lién hé vdi tai chinh, nhan sy va van hanh. Co héi dwgc danh gia tai ca
budc lam viéc va diém ban giao gitta cac bd phan. Nhe d6, lwa chon mot rng dung gan voi
muc tiéu chung clia doanh nghiép.

Mot mé-dun nhé dé kiém chirng tw duy quan tri

Tinh hudng thuc hanh mau la “Theo d&i cam két va x& ly diém ngh&n”: 1anh dao biét viéc
nao can can thiép, quan ly biét ai phai x{r ly, d6i ngli cé chung nguén thdng tin. Mé-dun duoc
chuan bj tir budi 2, xay ban dau & budi 3 va dung lam bang chirng & céc budi sau. M6i nhém
chi theo mot mo-dun; c6 thé diéu chinh b&i canh theo don vi.

Trong tai liéu, “khung phuong phap” |1a cach sap x&p cau hoi va quyét dinh dé lam viéc
c6 hé théng. Cac md hinh gbc dugc dan ngudn; mau van dung va tiéu chi bai tap 1a thiét ké
clia CES.

Ung dung tri tué nhan tao danh cho lanh dao * Trang 3
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BUOI 1: CHIEN LU'Q'C VA DANH MUC U'U TIEN

Quyét dinh quan tri: Chon ndng lu'c ndo cén nédng cdp va nén phdn bé ngudn lyc vao co héi
nao truoc?

Ndi dung va van dé lanh dao can gidi quyét

e Burc tranh 2026-2027. Phan biét tro ly hd tro cd nhan, quy trinh phoi hop ngudi va cong
cu, hé thdng tyw thue hién tac vu trong gidi han dugc giao. Doc ca nang luc va gidi han trong
bdo cdo nam 2026 [1][2].

e Tdc déng toi mé hinh kinh doanh. Xem xét bén hudéng: ndng nang suat, cai thién trai
nghiém khach hang, rit ngan chu ky van hanh va tao san pham hoac dich vu méi. Xac dinh
nang lwc nén xay ndi bd va phan cé thé mua hodc hop tac.

e Lwa chon cho ndm 2027. Thao luan ba kich ban: ma& rong trg ly trong déi ngii; phdi hop
nhiéu bd phan; giao tac vu tu chl cé kiém soat. Day 1a kich ban cla chuong trinh, mdi kich
ban phai cé diéu kién dit liéu, nhan sy va hiéu qua.

Khung phwong phap dwoc ap dung
e Thé diém cén bdng [3]. Xem muc tiéu qua bén gdc: tai chinh, khach hang, quy trinh ndi bo,
nang luc té chirc. Dung dé ndi ng dung vdi két qua kinh doanh va tranh t8i wu mot céng
viéc nhung khéng cai thién két qua chung.
e Bdn db wu tién cua CES. Liét ké 57 co hoi trén dong cdng viéc; danh gia gid tri, mirc sdn
sang va rui ro. Xép vao ba nhém: thir ngay, chuan bi nén tang, theo ddi. Mbi lwa chon cé
can ct va ngudi phu trach du kién.

Thwc hanh trong vai lanh dao va quan ly

Nhom ddng vai ban diéu hanh, phan b quy ngudn luc gid dinh 100 diém cho ba wu tién va
giai thich phan chwa dau tw. Quan ly chuyén mét wu tién thanh van dé cé thé quan sat. Vi du:
mudn cai thién giao hang dung han thi phai nhin cd cam két ban hang, ndng lyc thyc hién va thoi
gian xt ly diém nghén.

San pham mang vé
e Badn dinh hwé'ng mét trang. Muc tiéu, ba wu tién, gia tri ky vong, ngudn luc va viéc chua
lam trong giai doan dau.
e Bdn d6 co hdi. 5-7 co hdi; mét bai todn thir nghiém; mét chi s6 két qua kinh doanh va hai
chi s& van hanh, kém céch |18y s6 liéu nén.

Can ci danh gid va chuyén sang budc tiép theo

Chirng minh dugc quan hé gitra bai todn va muc tiéu; giai thich dwoc lwa chon va dénh déi.
Chi s6 c6 dinh nghta, ngudn va ngudi do. S6 liéu chuwa cé dwoc ghi 13 gid dinh, kém ké hoach kiém
chirng.

Lién hé thyc té: Kinh nghiém chon hudng &rng dung khi doanh nghiép cé nhiéu y twéng; goc
nhin Singapore va Hoa Ky vé diéu kién dé bién nang lwc cédng nghé thanh nang lyc kinh doanh.

Ung dung tri tué nhan tao danh cho lanh dao * Trang 4
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BUOI 2: THIET KE TO CHU’C CON NGU'O1 VA TRi TUE NHAN TAO

Quyét dinh qudn tri: Ai lam gi, ai quyét dinh, hé théng dwoc giao quyén dén ddu va phéi hop
bang cdch ndo?

Ndi dung va van dé lanh dao can gidi quyét

e Thiét k€ lai cdach lam viéc. V& mot quy trinh lién quan it nhat hai bd phan; tim buéc I13p lai,
diém ch& va noi trach nhiém chua rd. Xac dinh phan viéc can ho tro, ty dong hoa theo quy
tac hodc gitr quyén quyét dinh & con ngudi.

e Phén quyén va trach nhiém. Phan biét ngudi chiu trach nhiém cudi cing, ngudi thyc hién,
ngudi gop vy va ngudi dugc thdng bdo. Hé théng ho tro cong viéc; trach nhiém két qua gén
v3i ngudi cé tham quyén.

e Tri thirc va di¥ liéu dung chung. Xac dinh ngudn chinh thirc, biéu mau, ngudi cap nhat,
quyén s dung va cach xt Iy khi dit liéu thi€u hodc mau thuan.

Khung phwong phap duoc ap dung
e M0 hinh té chirc ndm yéu té cia Galbraith [4]. Chién lwoc, co ciu, quy trinh, co ché khuyén
khich va con ngudi phai pht hop véi nhau. Hoc vién xac dinh mot diéu chinh can thiét &
moi yéu t6 khi ap dung cong nghé.
e Ma trdn giao quyén ctia CES. Vi mdi tac vu, chon mirc: dé xuat; tao ban nhap; thyc hién
sau phé duyét; thuc hién trong gidi han da dinh. Ghi ngudi chiu trach nhiém, diéu kién
chuyén cho ngudi xt ly va bang chirng can lvu.

Thwc hanh trong vai lanh dao va quan ly

Dong vai ban giam déc, trudng phong va nhan vién trong tinh huéng don hang chdm do ban
giao thiéu théng tin. Nhdm thiét k& lai nam budc: ghi nhan cam két, cdp nhat, phat hién diém
ngh&n, quyét dinh x{r ly, kiém tra hoan thanh. Th{ tro ly tdng hop mot danh sich diém nghén
bang tai liéu mau.

San pham mang vé
e Ban thiét ké vdn hanh. M6t trang thé hién quy trinh trudc—sau, ngudi tham gia, phan viéc
cta hé théng, dit liéu va diém phé duyét.
e Bé quy tdc giao viéc. Ma tran giao quyén, danh muc tri thirc va huéng dan tro Iy theo sau
phan: muc tiéu, bdi cdnh, dau vao, rang budc, dau ra, tiéu chi dat.

Can c&r danh gia va chuyén sang buéc tiép theo

M®bi budc cé mot ngwdi chiu trach nhiém cudi cung. it nhat mot ngoai lé dwoc xtr Iy rd; khdng
cé quyét dinh quan trong giao cho hé théng chi vi cdng cu lam duwoc. Tro ly truy dwoc théng tin
chinh vé nguén va bao thiéu dit liéu.

Lién hé thuc té: Kinh nghiém khi cd nhan s dung tét nhwng ca phong chua thay d6i; lién hé
cach giao viéc, dong lyc va trach nhiém gilra cac bo phan.

Bai tap sau budi 2. Déng gbi ban dinh hudng va md hinh van hanh; ndp 22:00 trudc budi
hoc ti€p theo 2 ngay. Ty trong 25% diém nhém.

Ung dung tri tué nhan tao danh cho lanh dao * Trang 5
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BUOI 3: CHUYEN THIET KE QUAN TRI THANH MOT MO-DUN NHO

Quyét dinh quadn tri: Ddt yéu céu thé nao dé déi ngii xdy ding thir cdn diung va ldnh dao
nghiém thu duwoc?

Ndi dung va van dé lanh dao can gidi quyét

e Tir quyét dinh dén théng tin. Bat dau bang ba ciu hdi diéu hanh: viéc nao can can thiép;
ai xt ly; han va bang chirng hoan thanh 1a gi? Xac dinh di¥ liéu t6i thiu dé tra |oi.

e Tirquy trinh dén yéu cdu. Chon mét md-dun, téi da hai vai trd va 3-5 chirc ndng. Phan biét
chirc ndng can cd ngay, chirc ndng dé sau va phan sé& tan dung cdng cu hién cé.

e Lam viéc véi nguori xdy gidi phdp. M6 ta yéu cau bang tiéng Viét, xem ban mau, ghi phan
hoi va kiém tra thay déi. C6 khung phan mém va huéng dan st dung Codex hodc Claude
Code; hoc vién tap trung vao yéu cau nghiép vu va nghiém thu.

Khung phwong phap duoc ap dung
e Khung yéu céu qudn tri ndm phén ctua CES [5]. Quyét dinh can hd trg > théng tin can thay
- dit liéu phai cé = quy tac x¥ ly > diéu kién nghiém thu. Mot chirc ndng chi dwoc git
néu phuc vu dugc quyét dinh hodc budc cdng viéc cu thé.
e Mau nghiém thu theo tinh huéng. “V&i dit lidu... khi ngudi dung thuc hién... két qua
phai...”. Vi du: viéc d3 qua han, chua hoan tat phai xuat hién trong danh sach can xt ly; viéc
da hoan tat khéng bj tinh I3 tén dong.

Thwc hanh trong vai lanh dao va quan ly

Nhom xay ban thir nghiém “Theo d&i cam két va x{ ly diém ngh&n” v&i ndm chirc nang: ghi
cam két; cap nhat trang thai; loc viéc can can thiép; xem tdng hop; ghi quyét dinh x{r ly. Lanh
dao chon quy tic wu tién, quan ly mo ta thao tac va cung nghiém thu trén dit liéu mau.

San pham mang vé
e Ban yéu cau 1-2 trang. Nguoi dung, dit liéu, quy tic, ndm chirc ndng va diéu kién chap
nhan; chi rd phan chua trién khai.
e MOt mo-dun cé thé trinh dién. C6 dit lieu mau va hudng dan dung. Tro' ly doc dit liéu xuat
ra dé dé xuat van dé can xem xét; mirc co ban chuyén tép thd céng gitra hai cong cu.

Can c&r danh gia va chuyén sang buéc tiép theo

Chay dugc mot ludng hoan chinh, dit liéu duoc lwu theo co ché cong bd va két qud khép
quy tac. Chi rd phan ty dong, phan dung tri tué nhan tao va phan ngudi duyét. Khd ndng phan
quyén hodc tich hgp méi mé phong phai duoc ghi rd.

Lién hé thyuc té: Kinh nghiém chuyén yéu ciu “lam hé théng quan ly” thanh mot pham vi cé
thé kiém chirng; nhan dién chirc ndng dep mat nhung it gid tri diéu hanh.

Ban phan mém dung cho hoc va kiém chirng thiét ké. Viéc dua vao van hanh chinh thirc can
danh gia ky thuat, dir liéu va quyén truy cap theo diéu kién cha don vi.

Ung dung tri tué nhan tao danh cho lanh dao * Trang 6
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BUOI 4: PIEU HANH BANG DU’ LIEU VA PANH GIA HIEU QUA PAU TU

Quyét dinh quan tri: Gidi phdp cé cdi thién két qua du dé tiép tuc ddu tw va can diéu chinh &
dau?

Ndi dung va van dé lanh dao can gidi quyét

e Thiét ké bang diéu hanh. Tach chi sd két qua, chi sd van hanh va gi¢i han chat lwong. Trong
mo-dun: ty 1& cam két dung han, thdi gian gidi quyét diém nghén, ty 1& canh bdo dung va
cong strc kiém tra.

e Ddnh gid kinh té. Tinh cong cu, xay dung, dit liéu, dao tao, kiém tra va duy tri. Phan biét
nang luc x& ly tdng thém, gid cdng gidi phdng va khoan tién thyc sy tiét kiém.

e Hop diéu hanh theo bdng chirng. Dung két qua thir dé& chon slra quy trinh, b& sung dit liéu,
diéu chinh quyén hodc dirng tinh ndng. Ghi rd quyét dinh va ngudi theo dai.

Khung phwong phap duoc ap dung
e Chu trinh cdi tién bén budre. Lap ké hoach, thyc hién, kiém tra, diéu chinh. Trong bai hoc,
nhom hoan thanh it nhat mot vong thir va stra; két qua dwoc dua trd lai quyét dinh quan
tri.
e Bdng hiéu qud cua CES. So sanh trwdc—sau véi cung loai cdng viéc; tinh ca kiém tra va slra
16i. Chi phi mot dau ra dat = téng chi phi trong ky / s6 dau ra duoc chap nhan; néu khong
c6 d4au ra dat thi chua tinh dugc don gia.

Thwc hanh trong vai lanh dao va quan ly

T6 chirc mét cude hop diéu hanh md phong tir két qua cda mé-dun. Chay it nhat 10 tinh
huéng gébm 5 théng thwong, 3 dit liéu sai hodc thiéu, 2 ngoai 1&; cé 2 ngudi ngoai nhém dung
thir. Gitt 3 tinh huéng chua dung khi sira dé kiém tra cudi. Nhdm quyét dinh tiép tuc, sira hodc
thu hep dwa trén s liéu.

San pham mang vé
e Bdng diéu hanh va bdng chirng. it nhat ba chi s6 cé cong thirc, ngudn, nguodi do; bang
kiém thdr; nhat ky stra va gidi han két luan.
e Badn phdn tich déu tw. Chi phi va lgi ich theo ba kich ban than trong, co s&, thuan lgi; phan
tich diéu gi thay déi khi kh6i lwong st dung hodc cdng sirc kiém tra tang.

Can c&r danh gia va chuyén sang buéc tiép theo

Tinh huéng trong yéu phai dwoc xac dinh trwdc va déu dat; tong ty 1é dat tdi thiéu 80% dé
d@é nghi thir ti€p trong pham vi bai hoc. So sanh it nhat ba mau cong viéc twong dwong; mau nho
chua chirng minh duoc hiéu qua toan doanh nghiép.

Lién hé thuc té: Kinh nghiém gidi phap tiét kiém thao tdc nhwng tdng céng kiém tra; cach
tranh I8y mot man trinh dién thanh cong lam can c& dau tu.

Bai tap sau budi 4. Déng gbi mo-dun, bang chirng kiém thir va phan tich hiéu qua; ndp 22:00
trude budi hoc tiép theo 2 ngay. Ty trong 35% diém nhom.
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BUOI 5: QUAN TR] TRIEN KHAI VA DAN DAT BOI NGU

Quyét dinh quan tri: Ai dén dét, ngén sdch diing theo méc ndo va lam sao dwa cdch lam mdi
vao hoat déng hdng ngay?

Ndi dung va van dé lanh dao can gidi quyét

e Thiét ké co ché trién khai. Chon mot ngudi bao trg, mot ngudi phu trach nghiép vy, dau
ma&i k§ thuat va nhdm ngudi dung. Xac dinh phan lam tap trung, phan phong ban ty chd va
viéc can thué ngoai.

e DAan dit thay ddi. Nhan dién ly do ngudi dung chwa tham gia: chwa thay loi ich, thi€u huwéng
dan, khdng cé thoi gian hodc quy trinh khuyén khich chua phu hop. Thiét ké hoat dong
quan ly twong &ng.

e Quan tri khi mé& rong. Thiét 1ap quy tac di liéu, quyén truy cap, kiém tra chat lvgng, x& ly
sy ¢8, thay ddi phién ban va nglrng st dung. Quyét dinh mua, ty xay hay hop tac dua trén
kha nang duy tri.

Khung phwong phap duoc ap dung

e Nam diéu kién thay ddi chia Prosci [6]. Hiéu ly do, mudn tham gia, biét cach lam, lam duorc
va duy tri dugc. Moi dieu kién gan véi mot hanh dong clia quan Iy va mot dau hiéu quan
sat & nguoi dung.

e Bdn chirc ndng quan tri rai ro cta NIST [7]. Thiét 1ap quan tri; nhan dién b&i canh; do luvdng;
x ly rai ro. Thye hién xuyén su6t vong doi; chuyén thanh trach nhiém va bién phap phu
hop véi pham vi thir.

e Ld trinh ba mdc chia CES. Ngay 30 xdc nhan nén tang va chay th& ¢ kiém soat; ngay 60
danh gid cach dung thuc t&; ngay 90 quyét dinh mé rong, stra hodc dirng. Moi mdc gan
ngan sach va diéu kién chuyén budc.

Thwc hanh trong vai lanh dao va quan ly

Nhém ddéng vai ban diéu hanh x& ly ba tinh hudng: ngudi dung khéng cdp nhat; hé théng
bao nham nhiéu; yéu cau mé rong khi chwa d bang chirng. Phan cong ai quyét dinh, xt ly bang
bién phap nao va dung dit liéu gi dé xem xét lai.

San pham mang vé
e K& hoach trién khai 90 ngay. Hang muc, ngudi chju trdch nhiém, nguén lwc, ngan sach theo
ma&c, chi sb va tiéu chi tiép tuc hodc dirng.
e B0 quy tic van hanh. Ma tran trach nhiém, k& hoach huéng dan doi ngii va it nhat ndm rai
ro kém bién phap, ngudi x{r ly, diu hiéu kich hoat.

Can ci danh gid va chuyén sang budc tiép theo

M6i mdc cé ngudi chiu trach nhiém va ngan sach dy kién. Chi s& mirc st dung phai di cung
chat lwong, hiéu qud va su cd. Phuong an mé réng cé diéu kién vé dir liéu, k§ thuat va nang luc
duy tri; nguwdi bao tro tai doanh nghiép dwoc xac nhan trudce trién khai that.

Lién hé thuec té: Kinh nghiém tw van va hoc tap tai Singapore, Hoa Ky ndm 2026 vé dua sang
kién vao t6 chirc, phan vai va giit nhip thuec thi.
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BUOI 6: BAO VE BE AN TRUG'C HOI PONG THAM DINH
Quyét dinh quan tri: C6 nén cdp ngudn lwc cho dé dn va kéem nhitng diéu kién gi?

N&i dung va van dé lanh dao can gidi quyét
e Trinh bay nhw ngwoi dé xudt ddu tw. Giai thich co héi chién luoc, thay d6i cach van hanh,
két qua th, lgi ich, chi phi, rii ro va dé nghi ngudn luec.
e Phdn bién nhw ngwoi phé duyét. Chat van quan hé gitra &rng dung véi muc tiéu, gia dinh
chua kiém chirng, trach nhiém lién phong ban va kha nang duy tri khi m& réng.
e Hoadn thién quyét dinh. Xac dinh diéu kién thi ti€p, hang muc can diéu chinh hodc ly do
dirng. Tach diém hoc tap khdi quyét dinh dau tu thyc té cda doanh nghiép.

Khung phwong phap duoc ap dung
e Khung th@m dinh ndm cdu héi cia CES. Pung wu tién khdng? M6 hinh van hanh ¢é rd
khéng? Bang chirng di d&n dau? Ai chju trach nhiém va ngudn luc nao? Diéu kién nao cho
phép m& rong?
e Nguyén tdc cdp ngudn luc theo bang chirng. Dé nghi ngudn luc cho budc ké tiép, kem két
qua phai chirng minh va méc xem lai. Pham vi m& rdng phu thudc két qua, khéng chi phu
thudc ké hoach ban dau.

Thwc hanh trong vai lanh dao va quan ly

T6i da sdu nhédm trinh bay. M&i nhém cé 8 phut bao vé dé an, trong dé khodng 2 phut trinh
dién mo-dun; 7 phat phan bién; 3 phit nhan xét. Thanh vién luan phién gidi thich lwa chon hodc
tra 107 cdu hoi dé thé hién nang luc quan ly cla tirng ngudi.

San pham mang vé
e D@ an quan trj 8-10 trang trinh bay. Chién luvgc, md hinh van hanh, bang chitng, phan tich
dau tu va 16 trinh; kém mo-dun va tai liéu kiém thir. Glri trude 22:00 ngay 26/10.
e Ban hoan thién sau tham dinh. Quyét dinh dé nghi, diéu kién trién khai, viéc can stra, ngudi
phu trach va k& hoach thu thém bang ching.

Can ci danh gid va chuyén sang budc tiép theo

Cham trong tdm vao lura chon chién luvogrc, thiét ké t6 chire, 1ap luan kinh té&, quan trij trién
khai va bdo vé quyét dinh. M6-dun cung cap bang chirng cho dé an. K&t qua thir chua dat van
c6 gid tri hoc tdp néu nhédm phan tich dung va dwa ra quyét dinh phu hop.

Lién hé thyc té: Cach 1anh dao xét mot dé an va nhirng diéu kién thudng bi bo sét khi chuyén
tlr thir nghiém sang trién khai tai don vi.

Bai tap sau budi 6. Hoan thién toan bd dé an theo phan bién; nép 22:00 sau budi hoc 2 ngay.
Ty trong 40% diém nhém.

Budi cudi: m& dau 10 phut; sdu nhom 108 phut; nghi 10 phut; téng két 22 phut. Téng 150
phut. Thdm dinh trong |6p 13 hoat ddng hoc tap, khong thay quyét dinh phé duyét cla doanh
nghiép.
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D3u ra va danh gia ning lwc l1anh dao

Ba bd bai tap duoc tich [Ty thanh mot d@ an hoan chinh. Méi bd dwoc chdm trén thang
100 theo ndi dung twong ng; diém nhédm téng hop bang 25% bd thit nhat + 35% bd thit hai
+40% bo thit ba.

Thanh phan danh gia trén 100 diém

Sau budi 2 n i AR s Al s x s
. Uutién chién lvgc 40; thiét ké to chirc va phan vai 40; chi s6 cung

binh huéng va md . . ,
hi!nh van héfh Y ké hoach lay dit liéu nén 20.

Sau budi 4 " s n v . ,

Thet nehidm va hidu Yéu cau quan tri va nghiém thu 25; chat lvgng bang ching 35;
qua gnis "~ phan tich gia tri va chi phi 30; mo-dun trinh dién ddng pham vi 10.
Sau budi 6 Chién lwgc 20; md hinh van hanh 20; 1ap ludn kinh t& 20; quan tri
Peé an trién khai trién khai 25; thuyét trinh va phan bién 15.

Cach cham nhat quan

V&i moi tiéu chi: 0% s6 diém néu khdng cé ndi dung; 50% néu cé dé xudt nhung thiéu
can c hodc trach nhiém; 75% néu ¢ cadn ct, lién két rd nhung con han ché&; 100% néu nhat
quan, cé bang chirng va néu rd diéu kién, gidi han. Phi€éu nhan xét chi ra diéu phai bd sung
dé cai thién.

Diém cd nhan gdbm giai thich lwa chon quan tri 40 diém, thé hién phan viéc hodc thao tic
nghiém thu 40 diém, phan bién va tiép thu 20 diém. Diém cubi khéa = 70% diém nhdm téng
hop + 30% diém cd nhan. Hoan thanh khi dat tir 70 diém, ndp dd ba bai tap va thuc hién
phan danh gid ca nhan.

Vi du vé diéu hoc vién phai chirng minh

Nhan dinh can kiém chirng Bang chirng dwoc yéu cau

Bao cdo ho trg diéu hanh tét  Chi ra quyét dinh nao thay déi; so sanh thoi gian, d6 dung va
hon phan viéc quan ly phai kiém tra.

M6 ta ngudi chiu trach nhiém, quy tac ban giao va két qua

Doi ngii phéi hop tét hon 0 i .
21 heu p 7P Xt ly moét ngoai lé.

Pé an dang duwoc dau tw Co chi phi day dd, gid dinh rd, gidi han rdi ro va két qua can
tiép dat & mac tiép theo.
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E . Cleatiye - Effectiv S_tSstainable

Thwc hanh phu hop voi ngwoi khong chuyén ky thuat

Giang vién 1am mau, nhém thye hanh trén khung sin cé va duoc gép y. Hoc vién chon
ChatGPT hodc Claude xuyén suét; yéu cau tai khodn va chi phi cdng cu duoc lam rd truédc
dang ky. Dt liéu cla I&p hodc dit liéu d3 dwoc phép si dung gitip nhédm bat dau ngay ca khi
chua san dit lieu doanh nghiép.

Cdac ty trong, ngudng diém va s6 luvgng tinh hudng 13 thiét k& hoc tap clda CES. Khdng suy
tir diém s6 khda hoc hodc mét mé-dun thlr nghiém sang cam két hiéu qua kinh doanh hay
dod an toan van hanh thuc té.

Lich hoc cach tham gia va can ctr phwong phap

Lich hoc: Thi¥ 3 va th 6 tir 20h dén 22h30. Khai giang 16/10/2026.
Chuan bi. May tinh, mang &n dinh, mot van dé quan tri va mot biéu mau dang st dung. Danh
60—90 phut chuan bi dau khoa va du kién 8-10 gid hoan thién bai tip ngoai gio.

Nhip hoc trong cac buéi 1 dén 5

10 phut ra muc tiéu; 30 phut khung quan tri; 25 phuat phan tich tinh huéng va kinh
nghiém; 10 phut nghi; 50 phat thwe hanh ra quyét dinh, thiét ké hodc thir mé-dun; 25 phut
phan bién va kiém tra dau ra. Téng 150 phut. Mdi budi tao ban dau; ba bai tap la cac méc
hoan thién.

Can ctr va cach str dung

M6 hinh g&c duoc gidi thiéu ngdn gon va van dung & mirc phu hop véi 16p 13nh dao.
Khung sdu quyét dinh, ma tran giao quyén, mau yéu cau va bo tiéu chi la thiét ké thuc hanh
cla CES. Cac kich bdn ndm 2027 |13 phuong &n thao luan cé diéu kién, khong phai két luan
chac chan cla cac ngudn.

[1] Stanford — Bdo cdo chi s6 tri tué nhan tao nam 2026

[2] Anthropic — Nguyén tac xay hé théng tac vu hiéu qua

[3] Vién Thé diém can bang — Lién két muc tiéu va thyec thi

[4] Galbraith — M®& hinh té chirc ndm yéu té

[5] ASQ — Chu trinh 13p k& hoach thyc hién kiém tra diéu chinh

[6] Prosci — Nam diéu kién thay d6i ca nhan

[7] NIST — B6n chirc ndng cta khung quan tri rdi ro

Tai liéu ngudn phuc vu giai thich phuong phap; khdng ham y cac t6 chirc néu trén chirng
nhan hodc bao trg chuong trinh. Dt liéu céng khai, kinh nghiém giang vién va so liéu thuc
hanh dwgc phan biét khi thao luan.

Trao ddi bai toan trudc khi dang ky

Anh/chi hdy phan hoéi ngudi glri tai liéu hodc lién hé bd phan tu van CES Global, cho biét
vai trd, wu tién doanh nghiép va mot kho khan trong t6 chirc thuc hién. Bd phan tu van sé&
trao d6i mirc d6 phu hop, hoc phi, yéu cau cong cu va hwdng dan dang ky.
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